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VISION 2023

Sveriges trevligaste klubb

Bra utgangslage - en modern nyrenoverad anlaggning, gamla anor, stark
ekonomi, trogna medlemmar och en av fa klubbar med lang ko

Vi vill tydliggdra och kommunicerar klubbens inriktning for medlemmar
samt externa intressenter (kdande, sponsorer, bank m fl)

Visionen ska leda oss pa vagen och bidra till att vi nar klubbens
overgripande mal och stirka klubbens attraktionskraft och darmed dven
ekonomi

Konkreta planer, fokus pa genomférande och uppfdljning samt tydlig
kommunikation kravs for att visionen ska bli verklighet

Malet ar att bygga en klubb och varumarke som staimmer 6éverens med
klubbens tradition och visar vad vi star for och hur vi vill uppfattas
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HUR SKAPAS BILDEN AV EN GOLFKLUBB?

» En enskild golfklubb far mycket begransat uppmarksamhet — darfor maste
alla budskap vara mycket enkla och tydliga

» Bilden av en golfklubb ar en kombination av:
= objektiva fakta som banans kvalité, priser, tillganglighet, lage etc
" subjektiva fakta som bemotande, service, restaurang m.m.

» En golfrond/besdk pa en golfklubb ar en sammansatt upplevelse och det
finns manga anledningar till samtal med personal i reception, andra golfare,
medspelare, vanner, banarbetare, gaster osv

» Bilden av en klubb formedlas darfor i stor utstrackning genom
”"vardagssamtal” — "word of mouth” — dvs det som vi medlemmar, gaster,
sponsorer osv sager och berattar for andra om var klubb eller vart besok:

rolig bana - bra bemo6tande - god mat - trevliga medlemmar - alltid
fulla startfalt - bra tranare - osv osv
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Sveriges trevligaste klubb

HUR SKAPAS BILDEN AV EN GOLFKLUBB?

» ”Vardagssamtalen” borjar med interkommunikation. Alla pa klubben, inte
minst personalen, madste leva upp till virderingarna sa att alla besékare
alltid far en positiv upplevelse som ar i linje med det klubben
kommunicerar. Da startar medlemmarna, gaster och andra positiva
”vardagssamtal” om klubben

> Aven "tystnadssprialen” styr — dvs om de man talar med kommer att halla
med. Tror man att majoriteten kommer att halla med pratar man garna och
vid motsatsen sa ar man tyst

» Positiva upplevelser och bra kommunikation = manga positiva

2.

vardagssamta

III

> Klubbens kommunikation maste alltsa 6verensstimma med omvarldens
bild av verkligheten
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HUR HAR VISIONEN ARBETATS FRAM?

» Start i styrelsen sommaren 2015, under hosten traffade vi:

= Styrelsen

= Personal

= Sektioner

= Koéande

= Andra golfklubbar m fl

» Vigenomforde olika WS i samband med “uppstartsmotet 2016” da styrelse,
personal och sektioner deltog. Slutresultatet blev Vision 2020.

» Vision 2020 pa arsmotet 2016 samt publicerades pa hemsidan. Darefter har
Visionen presenterats vid tex introduktion av nya medlemmar

» "Sveriges formodligen trevligaste klubb” har kommunicerats pa hemsidan
och i medlemsbrev.

» Under hostkonferensen 2018 utvarderades och reviderades vision 2020
nagot. Visionen har en start férankring bland medlemmar och vi enades om
att bara géra mindre justeringar

» Vision 2023 kompletterades med nagra punkter
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ASIKTER OCH UPPFATTNINGAR VAR RELATIVT SAMSTAMMIGA:

/ANLAGGNINGEN
* Komplett och toppfrasch
* Bra ovningsomraden och range
* Inomhustraning och golfstudio
* Levande klubbhus och valbesokt
restaurang aret runt.
K' Konferens/6vernattning/gym

N

TRADITION & RYKTE

* Sveriges trevligaste klubb

e Traditionsrik men innovativ
* Bra stil men lag snobbfaktor
e Kvalitet
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BANAN

* Forstklassig finish & parkupplevelse men
inte masterskapsbana.

* En riktigt bra medlemsbana

* Bra speltempo

* Hog tillganglighet

~

/AKTIVT KLUBBLIV

* Mitt andra hem

* Sveriges basta klubbliv

* Aret runt och alla aldrar

* Manga engagerade

* Alla sektioner aktiva: tavling, resor,
k bridge, fest, krog och moten

/

~

EKONOMI/STYRNING

* Stabil ekonomi/sjalvforsérjande

* Tydlig framtidsbild(masterplan)

* Ordning och reda

* Ambition och kompetens

* Attraktiv o utvecklande arbetsplats

4

/BEMOTANDE/SERVICE
* Upplevelse att beséka klubben fran
"check in” till “check ut”
* Service och kvalitet i allt
* Vialkomnande och 6ppen
* Visager alltid hej till alla
* Kommunikation
k Hemsida, facebook, soc media

/

\

IDROTT & HALSA
Manga/attraktiva klubbtavlingar
Enstaka stortavlingar

Gym och vardagsmotion

Sociala kontakter/vinna vanner
En del av Lidingd - vdlkomnande

\

\

J

JUNIOR och ELIT

* Var framtid

* Bred bas och smal elit

* Topp5iSverige

* Kul och fostrande, idrott
* Alla vill hanga pa klubben

~
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Sveriges trevligaste klubb

VARFOR ORDET "TREVLIGASTE”:
Banan ar viktig, men vi har ingen masterskapsbana
Banan ska kannetecknas av hog kvalité och finish
Banan ska vara en “trevlig” upplevelse att spela
Vi vill hitta nagot “eget” som utmarker och kannetecknar LGK
Nagot som "sticker ut” och utmanar
Nagot som vi alla star for och/eller vill uppna
| arbetet med visionen sa finns nyckelord som:

= Levande klubbhus

= Mitt andra hem

= Upplevelse

= Service

= Valkomnande

= Sociala kontakter

= Alla vill hanga

YVVYVYYVY

» Det ska helt enkelt vara trevligt for alla att spela, beséka och var pa LGK!



Varfor ordet
"trevligaste”?
—Jo, for att det
inrymmer sa manga
av de varden och
upplevelser som
medlemmarna vill
ha mer av.

VISION 2023

Sveriges trevligaste klubb

Varfor vill vi bli ”Sveriges trevligaste klubb”
och inte ”"nr 1” eller ”Sveriges basta klubb” ?

Vi har inte forutsattningarna att bli ett nytt
Bro Hof. Medlemmarna upplever inte heller
att banan och anlaggningen behover vara “nr
1” eller "bast” i Sverige. Daremot uttrycker
medlemmarna att vi ska ha valdigt hoga
ambitioner i allt vi gor, att vi ska vara bast dar
vi kan vara det och att det verkligen ska vara
vart att vara medlem i LGK. Vi ska bygga pa var
langa tradition och vi ska gora allt med hog
kvalité.
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Sveriges trevligaste klubb

Varfor ordet Hur vill vi att klubben ska upplevas?

"trevligaste”? Banan behéver som sagt inte rankas som “Nr 1”. Men den
- ) ska vara i absolut toppskick, utmanande for alla typer av
—Jo, for att det

spelare och upplevas som en riktigt bra medlemsbana. Vi
vill vara en av favoritbanorna i Stockholm som man garna
besoker och kommer tillbaka till.

inrymmer sa manga
av de varden och
upplevelser som
medlemmarna vill
ha mer av.

Vi ska vara en aktiv klubb med ett hogt
medlemsengagemang. Vi ska ha Sveriges trevligaste och
aktivaste klubbliv i vart fina klubbhus. Restaurangen ska
vara en naturlig motesplats for medlemmar och gaster,
unga som gamla, och 6verallt ska det rada en 6ppen och
vilkomnande atmosfar.

Bemotandet och servicen fran personalen ska vara
fantastiskt och alla medlemmar ska vara ndjda och stolta
over sin klubb.

Ett besok eller en dag pa Lidingd Golfklubb ska vara den
trevligaste golfupplevelsen du har varit med om.
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Ett resultat av att vi
natt var Vision 2023
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Hur ska vi da na vara mal
och var Vision 20237
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Sveriges trevligaste klubb

VERKSAMHETSPLAN

mélomréden:

» Anlaggning

= Bana
» Golfspelet:
= Sallskapspel
= |drott
" Traning
» Klubbliv
» Bemotande/service
» Vision 50/50
» Kommunikation

\{ Ekonomi

=  Miljo- o hallbarhet
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/ Maldokument: \

A

- Anlaggningsplan
- GEO certifiering
- Banutvecklingsplan

- Tavlingskalender

- Verksamhetsplan

- Traningsverksamhet
- Aktivitetskalender

- Handlingsplan

- Handlingsplan

- Kommunikationspla
- Budget
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K’-\nsvar*

v" Anlaggningskom.
Projektgrupp
Banrad

Sektioner
JES

Tranare
Klubbsektion
Klubbchef

Forandringsledare

Klubbchef
Klubbchef
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*) Ytters ansvarig ar styrelse
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